Platinum Spedition s.r.o.
Druzstevna 504/6, 072 22, Strazske

Vseobecne obchodné podmienky poskytovatela
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SPEDITION

(d’alej len ,,VOP*.)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VOP upravujt pravne vzt'ahy medzi spolo¢nost'ou Platinum Spedition s.r.o., so sidlom
Druzstevna 504/6, Strazske, 072 22, SR, ICO: 57 367 850, zapisanou v obchodnom registri mestsky
sud Kosice (d’alej len ,,Poskytovatel*) a jej zakaznikmi (d’alej len ,,Prikazca“).

1.2 Poskytovatel’ nevykonava prepravu vlastnymi vozidlami, ale obstarava prepravu prostrednictvom
zmluvnych dopravcov.

1.3 Tieto podmienky sa vztahuju na v§etky obchodné pripady, v ktorych poskytovatel’ obstarava

prepravu tovaru pre Prikazcu.

2. Objednavka a vznik zmluvy

2.1 Zmluva o zasielatel'stve vznikd momentom potvrdenia objednavky. Za objednavku sa
povazuje aj e-mailova komunikacia, v ktorej su jasne definované parametre prepravy

(trasa ,cena, tovar).
2.2 Prepravu fyzicky vykonava dopravca, ktory nesie zodpovednost’ za tovar podla:

a. Dohovoru CMR (medzinarodna preprava)

b. Obchodného zadkonnika SR (vnutroStatna preprava).

2.3 Poskytovatel’ obstarava prepravu tovaru podla pokynov Objednavatela prostrednictvom

dopravcu, ktoré¢ho vyberie podl'a odbornosti, dostupnosti a poziadaviek prepravy.



3.

2.4 Prijatim objednavky sa Poskytovatel’ zavdzuje obstarat’ prepravu tovaru z miesta odoslania

do miesta urcenia a Prikazca sa zavézuje zaplatit’ dohodnuti: odmenu.

2.5 Poskytovatel je opravneny na prepravu pouzit iného dopravcu (tretia strana)

Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje:

1
2
3
4.
5
6

vybrat’ vhodného dopravcu s platnym poistenim a profesijnou spdsobilostou,
sprostredkovat’ komunikaciu medzi Objednévatel'om a dopravcom,
zabezpecit’ dokumentaciu (CMR, potvrdenie nakladky, udaje o preprave),
monitorovat’ priebeh prepravy,

oznamit’ Objednavatel'ovi kazdu dolezita skutocnost’,

konat’ profesionalne, transparentne a v zaujme Objednavatela.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vykon prepravy, najma:

oneskorenie dopravcu,
poskodenie zasielky,

stratu zasielky,

neuplnu nakladku alebo vykladku,

dopravné obmedzenia alebo zasahy tradov.

Prava a povinnosti Prikazcu/Objednavatela (Klienta)

4.1 Prikazca je povinny uviest’ v objednavke pravdivé a presné udaje o tovare (najmé presnt vahu,
rozmery, pocet paliet a povahu tovaru).

4.2 Zabezpecenie pre nakladku/vykladku potrebné podmienky

4.3 Dodrzat’ nakladkové a vykladkové Casy

4.4 Poskytnat presné adresy, kontakty a Specifikacie

4.5 Postapenie pohladavky: Prikazca (Klient) berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze
Poskytovatel’ (Platinum Spedition) je opravneny bez akéhokol'vek d’alSieho suhlasu postupit’
pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy tretim stranam (napr. faktoringovym spolo¢nostiam) za
ucelom zabezpecenia likvidity.

4.6 Ak Prikazca uvedie nespravnu vahu a dojde k pretazeniu vozidla, vSetky pokuty a naklady s tym

spojené (prekladka tovaru) znasa v plnej vyske Prikazca.

4.7 Prikazca zodpoveda za to, Ze tovar je riadne zabaleny a zabezpeceny proti poskodeniu pocas beznej

cestnej prepravy.



5 Cena, Platobné podmienky a Prestoje

5.1 Cena za prepravu je stanovena dohodou v objednavke. Cena nezahina poistenie tovaru nad
ramec zakonnej zodpovednosti dopravcu (CMR), pokial nie je dohodnuté inak.

5.2 Cakacia doba (Prestoj): V cene prepravy st zahrnuté 2 hodiny na nakladku a 2 hodiny na
vykladku.

5.3 'V pripade prekro¢enia tohto ¢asu ma Poskytovatel’ pravo i¢tovat’ poplatok za prestoj vo vyske
40€ za kazdu zacati hodinu Cakania vozidla.

5.4 Splatnost’ faktir je dohodnuta v objednavke. V pripade omeskania thrady ma Poskytovatel’

narok na irok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deni omeskania

6 Paletové hospodarstvo

6.1 Preprava sa realizuje v rezime ,, Bez vymeny paliet”, pokial’ nie je v objednavke vyslovne
pisomne dohodnuté inak.
6.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za vratenie vymennych paliet (EUR paliet) odosielatel'ovi. Akékol'vek

naklady spojené s neodstihlasenou vymenou paliet znasa Prikazca.

7 Storno podmienky

7.1 Ak dojde k zruseniu 24 — 48 hodin pred nakladkou, poplatok je 10% z ceny prepravy.
7.2 Ak dojde k zruSeniu menej ako 24 hodin pred planovanou nakladkou, poplatok je 50%
z dohodnutej ceny.

7.3 Ak dojde k zruSeniu po pristaveni vozidla (marna jazda), poplatok je 100% z dohodnutej ceny.

8 Zodpovednost’ za Skodu

8.1 Zodpovednost’ Poskytovatela ( a nim najatého dopravcu) sa riadi ustanoveniami CMR
a obchodného zakonnika.

8.2 Poskytovatel’ poskytuje komplexné poistné krytie v zmysle Dohovoru CMR a svojho
pripoistenia, ¢im prebera zodpovednost’ za riadny vyber dopravcu a poistné krytie prepravy.

8.3 UPOZORNENIE O LIMITE ZODPOVEDNOSTI: Cena prepravy zahfiia zakladné poistenie
zodpovednosti dopravcu v zmysle Dohovoru CMR (cca 10 € za 1 kg hrubej vahy tovaru). Ak je
skuto¢na hodnota tovaru vysSia nez tento limit, Prikazca (Klient) je povinny pisomne poziadat’
Poskytovatel’a o pripoistenie tovaru na plntt hodnotu (Cargo poistenie). V pripade, ze tak neurobi,

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu presahujicu limit stanoveny Dohovorom CMR



8.4 Poskytovatel’ nezodpoveda za skody spdsobené vySSou mocou, nedostatoénym balenim tovaru
zo strany odosielatel’a alebo zatajenim skuto¢nej povahy tovaru.

8.5 Ak dojde k poskodeniu, strate alebo omeskaniu, Objednavatel’ musi §kodu nahlasit”.

a. privykladke do CMR,

b. bezodkladne emailom Poskytovatel'ovi.

9 Odstupenie od objednavky

9.1 Zrusenie objednavky po jej potvrdeni moze byt’ spoplatnené tzv. storno poplatkom dopravcu.
9.2 Vyska storna zavisi od:

e Casu zrusenia

e Prejdenej vzdialenosti dopravcu

e Typu vozidla

9.3 Poskytovatel’ nie je povinny storno poplatok hradit’ namiesto objednavatel’a

10. Zavereé¢né ustanovenia

e Tieto VOP su platné od 01.03.2026

e Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom SR
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